
사용자 교육

2024. 03. 29

This is solely for the use of Brictoworks. No part of it may be circulated, quoted, or reproduced for distribution outside of Brictoworks
without approval. This material was used by Brictoworks during an oral presentation. It is not a complete record of the discussion.

모금함을 중심으로

온라인 후원자 여정 설계하기
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도너스 모금함은 모금스토리 페이지 개설을 돕는 온라인 모금도구입니다

모금함 구성

1.1. 후원 요청 ‘모금함’



온라인에서 쉽고 빠르게 모금을 시작할 수 있습니다

모금함의 특징: 민첩함

1. 모금을 시작해야 하는데 공유할 수 있는 모금스토리 페이지가 없을 때

=> 오프라인에 브로슈어가 존재하는 것처럼 온라인에서는 모금함 링크 하나로 편리하게 공유하세요.

2. 우리 조직만의 차별화된 모금소재를 찾지 못했을 때

=> 무엇보다 자기소개를 잘 하는 것이 중요합니다. 후원자들이 어떤 모습을 좋아하는지 다양하게 테스트하세요.

3. 캠페인이 필요하지만 별도의 사이트를 만들기는 부담스러울 때

=> 이제는 형식보다 메시지가 먼저입니다. 빠르게 공개해서 반응을 살펴보세요.

4. 후원자들이 온라인에서 더 풍부한 정보를 요구할 때

=> 체류시간이 길어질수록 후원 전환율도 높아집니다. 콘텐츠의 유형과 양을 늘려보세요.

5. 긴급 이슈가 발생했을 때

=> 별도의 허가절차 없이 즉시 모금함을 개설하고 모금을 시작하세요.
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1.1. 후원 요청 ‘모금함’



외부 펀딩사이트와는 다른 나만의 모금함입니다

모금함의 특징: 유연함

1. 정기후원 중심의 모금 프로젝트가 필요할 때

=> 정기 모금함을 만들어 보세요.

2. 프로젝트 모금이 아닌 상시 모금이 필요할 때

=> 평소에는 달성률을 숨겼다가 필요할 땐 마케팅 요소로 활용하세요.

3. 후원자와 즉각적으로 소통하고 싶을 때

=> 후원자 정보를 직접 수집하고 피드백을 통해 정기후원자로 육성하세요.

4. 모금성과를 분석하고 싶을 때

=> 모금상품 단위로 어떤 후원자가 어디에 몇 번을 후원했는지 확인하세요.

5. 수수료를 아끼고 싶을 때

=> CMS, 신용카드, 계좌이체 등 원래 사용하던 결제수단으로 직접 입금을 받으세요.
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1.1. 후원 요청 ‘모금함’
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긴급 이슈가 발생했을 때 모금함을 빠르게 오픈합니다

사례: 인디스쿨

* 출처: 인디스쿨 모금함 https://box.donus.org/box/indischool/3rd, https://box.donus.org/box/indischool/4th

1.1. 후원 요청 ‘모금함’

https://box.donus.org/box/indischool/3rd
https://box.donus.org/box/indischool/4th
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사회적인 이슈에 동참을 유도합니다

사례: 국제앰네스티 한국지부

* 출처: 국제앰네스티 한국지부 모금함 https://box.donus.org/box/amnesty/donor_oneoff

1.1. 후원 요청 ‘모금함’

https://box.donus.org/box/amnesty/donor_oneoff


10* 출처: 서울환경연합 모금함 https://box.donus.org/box/seoulkfem/31th

중요한 이벤트를 소개하고 참여를 유도합니다

사례: 서울환경연합

1.1. 후원 요청 ‘모금함’

https://box.donus.org/box/seoulkfem/31th


11* 출처: 피스모모 모금함 https://becomingmomo.org/special_donation

특별 모금캠페인을 소개하고 참여를 유도합니다

사례: 피스모모

1.1. 후원 요청 ‘모금함’

https://becomingmomo.org/special_donation
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모금함을 중심으로 모금소식을 확산합니다

사례: 사단법인 아디

1.1. 후원 요청 ‘모금함’

* 출처: 사단법인 아디 모금함 https://box.donus.org/box/adians/Gaza_Fund
네이버 블로그 https://blog.naver.com/kkangjong/223342144134, https://blog.naver.com/sook1215/223304885390

https://box.donus.org/box/adians/Gaza_Fund
https://blog.naver.com/kkangjong/223342144134
https://blog.naver.com/sook1215/223304885390
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* 출처: 참여연대 모금함
https://box.donus.org/box/peoplepower21/house, https://box.donus.org/box/peoplepower21/00healthcare
https://box.donus.org/box/peoplepower21/govwatch, https://box.donus.org/box/peoplepower21/act

다양한 주제의 모금함을 시도하며 후원자의 반응을 확인합니다

사례: 참여연대

1.1. 후원 요청 ‘모금함’

https://box.donus.org/box/peoplepower21/house
https://box.donus.org/box/peoplepower21/00healthcare
https://box.donus.org/box/peoplepower21/govwatch
https://box.donus.org/box/peoplepower21/act
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프로젝트의 여정을 모금함으로 함께합니다

사례: 동물해방물결

1차(일시): 구조 2차(일시): 임시보호

1.1. 후원 요청 ‘모금함’

* 출처: 도너스 블로그 동물해방물결, 4개의 모금함으로 ‘꽃풀소 보금자리 프로젝트’ 결실을 맺다

https://blog.donus.org/5752/%eb%8f%99%eb%ac%bc%ed%95%b4%eb%b0%a9%eb%ac%bc%ea%b2%b0-4%ea%b0%9c%ec%9d%98-%eb%aa%a8%ea%b8%88%ed%95%a8%ec%9c%bc%eb%a1%9c-%ec%86%8c-%eb%b3%b4%ea%b8%88%ec%9e%90%eb%a6%ac-%ed%94%84%eb%a1%9c%ec%a0%9d
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3차(일시): 보금자리 마련

프로젝트의 여정을 모금함으로 함께합니다

사례: 동물해방물결

4차(정기): 보금자리 운영

* 출처: 도너스 블로그 동물해방물결, 4개의 모금함으로 ‘꽃풀소 보금자리 프로젝트’ 결실을 맺다

1.1. 후원 요청 ‘모금함’

https://blog.donus.org/5752/%eb%8f%99%eb%ac%bc%ed%95%b4%eb%b0%a9%eb%ac%bc%ea%b2%b0-4%ea%b0%9c%ec%9d%98-%eb%aa%a8%ea%b8%88%ed%95%a8%ec%9c%bc%eb%a1%9c-%ec%86%8c-%eb%b3%b4%ea%b8%88%ec%9e%90%eb%a6%ac-%ed%94%84%eb%a1%9c%ec%a0%9d
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결제에 필요한 최소한의 정보를 입력하면 후원 신청이 완료됩니다

간편한 후원신청

* 출처: 교육의봄 결제페이지, https://secure.donus.org/bomedu/pay/step1

1.2. 후원 접수 ‘결제페이지’

https://secure.donus.org/bomedu/pay/step1


18* 출처: 옥스팜 모금함, https://box.donus.org/box/oxfam/Emergency-Turkiye-earthquake

후원자의 기억에 남는 모금페이지로 후원 경험을 강화합니다

모금상품별 결제페이지

1.2. 후원 접수 ‘결제페이지’

옥스팜코리아 후원하기 옥스팜 트레일워커 후원하기

https://box.donus.org/box/oxfam/Emergency-Turkiye-earthquake
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모금함 맞춤으로 배경이미지와 메시지를 설정합니다

사례: 옥스팜코리아

* 출처: 옥스팜 모금함, https://box.donus.org/box/oxfam/Emergency-Turkiye-earthquake

1.2. 후원 접수 ‘결제페이지’

https://box.donus.org/box/oxfam/Emergency-Turkiye-earthquake
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모금함 맞춤으로 배경이미지와 메시지를 설정합니다

사례: 니트생활자

* 출처: 니트생활자 모금함, https://box.donus.org/box/neetpeople/anniversary

1.2. 후원 접수 ‘결제페이지’

https://box.donus.org/box/neetpeople/anniversary
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1.3. 후원자 피드백 ‘자동메시지’

22

모금함 후원자를 위한 피드백 메시지를 자동으로 발송합니다

자동발송규칙: 온라인 약정 등록 (모금상품)



특정 주기로 시나리오 메시지를 자동 발송합니다

자동발송규칙: 약정일
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1.3. 후원자 피드백 ‘자동메시지’
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후원 신청 후 개인화된 후원 감사 메시지를 바로 전달합니다

사례: 동물자유연대

결제페이지 화면 메일 수신 화면

후원 신청을 완료하면
피드백 메시지 자동발송

1.3. 후원자 피드백 ‘자동메시지’

* 출처: 동물자유연대 결제페이지 https://secure.donus.org/animals/pay/step1, 도너스 고객성공팀 보유 자료

https://secure.donus.org/animals/pay/step1
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후원자에게 긍정적인 경험을 주는 요소를 피드백 메시지에 포함합니다

사례: 후원감사 메시지 모음

* 출처: 도너스 블로그 ‘다른 조직들은 어떤 감사 문자를 보낼까? 정성이 담긴 첫 후원 감사 문자 모아보기’

옷캔국경없는의사회 사회적협동조합 빠띠

Concept 1. 조직의 각오를 보여줌 Concept 2. 특별한 호칭을 사용함 Concept 3. 후원금 사용처를 안내함

1.3. 후원자 피드백 ‘자동메시지’

https://blog.donus.org/957/%eb%8b%a4%eb%a5%b8-%ec%a1%b0%ec%a7%81%eb%93%a4%ec%9d%80-%ec%96%b4%eb%96%a4-%ea%b0%90%ec%82%ac-%eb%ac%b8%ec%9e%90%eb%a5%bc-%eb%b3%b4%eb%82%bc%ea%b9%8c-%ec%a0%95%ec%84%b1%ec%9d%b4-%eb%8b%b4%ea%b8%b4


26* 출처: 서울환경연합 회원을 위한 안내서 https://readmore.do/FZ42

신규 후원자에게 ‘회원 안내서’를 제공합니다

사례: 서울환경연합

1.3. 후원자 피드백 ‘자동메시지’

https://readmore.do/FZ42
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신규 후원자에게 ‘회원 안내서’를 제공합니다

사례: 서울환경연합

1.3. 후원자 피드백 ‘자동메시지’

* 출처: 서울환경연합 회원을 위한 안내서 https://readmore.do/FZ42

https://readmore.do/FZ42
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시나리오 메시지 자동발송으로 후원 초기 이탈을 완화합니다

사례: 서울환경연합

1.3. 후원자 피드백 ‘자동메시지’

+14일 +14일 +14일+7일

* 출처: 도너스 고객성공팀 보유 자료



29* 출처: 도너스 블로그 동물해방물결, 4개의 모금함으로 ‘꽃풀소 보금자리 프로젝트’ 결실을 맺다, 도너스 고객성공팀 보유 자료

비정기 뉴스레터로 후원자에게 프로젝트 진행 상황을 공유합니다

사례: 동물해방물결

1.3. 후원자 피드백 ‘자동메시지’

https://blog.donus.org/5752/%eb%8f%99%eb%ac%bc%ed%95%b4%eb%b0%a9%eb%ac%bc%ea%b2%b0-4%ea%b0%9c%ec%9d%98-%eb%aa%a8%ea%b8%88%ed%95%a8%ec%9c%bc%eb%a1%9c-%ec%86%8c-%eb%b3%b4%ea%b8%88%ec%9e%90%eb%a6%ac-%ed%94%84%eb%a1%9c%ec%a0%9d
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마지막으로

1. 후원 요청 → 후원 접수 → 후원자 피드백은 가장 기본적인 후원자 여정입니다.

2. 쉽고 빠르게 제작해 공유할 수 있는 모금함의 특징을 살려서, 다양하게 모금 시도를 해 봅니다.

3. 결제페이지는 앞선 콘텐츠와 자연스럽게 이어져야 하며, 쉽고 빠르게 후원을 완료할 수 있어야 합니다.

4. 자동 발송되는 피드백 메시지를 시작으로 후원자와 관계를 쌓아갑니다.

5. 한 번 설계한 후원자 여정을 꾸준히 개선해갑니다.

2. 요약
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3. Q&A

Q1. 모금함의 ‘스토리’와 ‘안내사항’의 차이는 무엇인가요?

A1. ‘스토리’에는 우리 조직의 메인 모금 스토리를, ‘안내사항’에는 후원자가 궁금해 하는 추가 정보를 작성할 수 있습니다. 

‘안내사항’에 1)조직 요약 소개, 2)후원 관련 FAQ, 3)투명성 정보 등 다양한 정보를 포함해 보세요.

안내사항 사례

* 출처: 사회적협동조합 빠띠 모금함 https://box.donus.org/box/parti/partizen

https://box.donus.org/box/parti/partizen
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3. Q&A

Q2. 모금함의 ‘모금중’, ‘준비중’, ‘종료’ 상태란 무엇인가요?

A2. 모금함을 공개로 설정했지만, 모금함의 상태에 따라 결제버튼의 활성화 여부가 달라집니다.

• ‘모금중’은 모금함을 통해 후원을 할 수 있는 상태를 의미합니다. (결제버튼 활성화)

• ‘준비중’은 모금함을 공개하고 싶지만, 아직 모금을 시작하지 않은 상태입니다. (결제버튼 비활성화)

• ‘종료’는 모금함을 통해 더 이상 모금을 하지 않는 상태입니다. (결제버튼 비활성화)

모금함을 비공개로 설정했다면, 모금함 페이지 접속 자체가 불가능합니다. 유튜브, 기관 관련 페이지 등 리다이렉트 링크를

설정하면, 해당 링크로 자동 연결됩니다.

비공개 공개 - 준비중 공개 - 종료
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3. Q&A

Q3. 모금함은 몇 개까지 오픈할 수 있나요?

A3. 사용하고 계시는 펀드레이징 라이선스에 따라 상이합니다.

• Starter9는 최대 3개를 등록할 수 있으며, 1개를 ‘모금중’ 상태로 설정할 수 있습니다.

• Team은 최대 10개를 등록할 수 있으며, 3개를 ‘모금중’ 상태로 설정할 수 있습니다.

• Pro는 최대 50개를 등록할 수 있으며, 10개를 ‘모금중’ 상태로 설정할 수 있습니다. Pro 라이선스부터 10개 단위로

‘모금중’인 모금함을 구매하실 수 있습니다.

Q4. 결제페이지의 배경코드는 몇 개까지 등록이 가능한가요?

A4. 배경코드의 등록 개수에는 제한이 없습니다! 
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3. Q&A

Q5. 자동메시지는 최대 몇 개까지 사용할 수 있나요?

A5. 활성화하여 사용할 수 있는 자동메시지 개수는 커뮤니케이션 라이선스 별로 제한되어 있습니다.

• C5는 최대 5개까지 활성화하여 사용 가능합니다.

• C10은 최대 10개까지 활성화하여 사용 가능합니다.

• C15는 최대 15개까지 활성화하여 사용 가능합니다.

Q6. 피드백 메시지를 알림톡으로 발송할 수 있나요?

A6. 물론 가능합니다! 

다만, 카카오 비즈니스의 알림톡 심사가이드에 따라, 정보성 메시지에 해당될 때 발송 가능한 점 유의해 주세요.

• 가능: 회원 가입 및 혜택 안내, 만족도 조사 안내, 고객에 대한 안전 또는 보안 관련 안내, 약관 변경 안내 등

• 불가능: 무료 뉴스레터 소개, 설문 요청 시 혜택 소개, 생일 축하 등

* 출처: 도너스 지식창고 게시글 알림톡 심사 가이드를 알고 싶습니다.

https://knowledge.donus.org/hc/ko/articles/13689465524761-%EC%95%8C%EB%A6%BC%ED%86%A1-%EC%8B%AC%EC%82%AC-%EA%B0%80%EC%9D%B4%EB%93%9C%EB%A5%BC-%EC%95%8C%EA%B3%A0-%EC%8B%B6%EC%8A%B5%EB%8B%88%EB%8B%A4
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지식창고 [온라인 모금 > 모금함] 섹션에 모금함에 대한 내용이 자세하게 설명되어 있습니다

* 출처: 도너스 지식창고 https://box.donus.org/box/diversity/move-to-diversity

https://box.donus.org/box/diversity/move-to-diversity
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지식창고 [온라인 모금 > 모금함] 섹션에 모금함에 대한 내용이 자세하게 설명되어 있습니다
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모금함 갤러리에서 다양한 분야의 모금함 사례를 살펴봅니다

* 출처: 도너스 홈페이지 > 모금함 갤러리 https://www.donus.org/box-gallery

https://www.donus.org/box-gallery
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도움이 필요하다면 언제든지 편하게 문의해 주세요

* 출처: 도너스 지식창고 https://box.donus.org/box/diversity/move-to-diversity

https://box.donus.org/box/diversity/move-to-diversity


감사합니다

Thank You


