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사례로 배우는 모금함 작성 팁
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1.1 모금함소개

모금함을이용해쉽고빠르게온라인모금을시작할수있습니다.

모금함개요
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1. 후원요청

모금함
2. 후원접수

결제페이지
3. 후원자피드백

자동메시지
> >

후원요청에서후원접수, 후원자피드백까지이어지는후원자여정을설계할수있습니다.

모금함후원자여정

1.1 모금함소개

* 보충 설명: 도너스, 지식창고 https://knowledge.donus.org/hc/ko/articles/900001910723

> >

https://knowledge.donus.org/hc/ko/articles/900001910723
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모금함을이용해쉽고빠르게온라인모금을시작할수있습니다.

모금함특징

1. 모금을시작해야하는데공유할수있는모금스토리페이지가없을때

→오프라인에 브로슈어가존재하는것처럼온라인에서는 모금함링크하나로편리하게공유하세요.

2. 우리조직만의차별화된모금소재를찾지못했을때

→무엇보다 자기소개를잘하는것이중요합니다. 후원자들이 어떤모습을좋아하는지 다양하게테스트하세요.

3. 캠페인이필요하지만별도의사이트를만들기는부담스러울때

→이제는형식보다메시지가 먼저입니다. 빠르게공개해서반응을살펴보세요.

4. 후원자들이온라인에서더풍부한정보를요구할때

→체류시간이 길어질수록후원전환율도높아집니다. 콘텐츠의유형과양을늘려보세요.

5. 긴급이슈가발생했을때

→별도의허가절차없이즉시모금함을개설하고모금을시작하세요.

1.1 모금함소개
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1.1 모금함소개

지금까지약 220개 조직이 640개의모금함을등록했습니다.

모금함통계

모금함등록수 (연도별) 모금함등록조직수 (누적)

* 2024-09-30 추출 데이터 기준

230



목차

1. 들어가기

1.1 모금함소개

1.2 온라인모금동향

2. 모금함작성팁

2.1 배경지식

2.2 사례학습

3. 정리하기



8

2023년에도온라인모금의비중이증가했다는답변이 42%, 중요도가 4점이상이라는답변이 69%로전체
응답중가장많은비율을차지했습니다.

54% 51%
42%

38%
37%

41%

8% 12%
18%

2021년 2022년 2023년

비중 증가 비중 비슷 비중 감소

35% 36% 36%

42% 42%
33%

15% 12%
20%

4% 4% 6%

4% 5% 5%

2021년 2022년 2023년

5점 4점 3점 2점 1점

과거에비해우리조직의전체모금액에서
온라인모금이차지하는비중은어떠합니까?

과거에비해우리조직에서온라인모금의
중요도는얼마나높아졌습니까? (1~5점 선택)

1.2 온라인모금동향

* 출처: 도너스, 2023년온라인 모금 동향 보고서 https://blog.donus.org/7403

https://blog.donus.org/7403
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성공적인온라인모금콘텐츠에있어매력적인컨셉의중요도가 3년연속가장높게평가되었으며, 2023년에
새롭게추가된시의적절한배포시점의중요도는 2위를기록했습니다.

37%

47%

33%

23%

13%

23%

16%

9%

5%

11%

15%

12%

7%

12%

2%
4%

7% 8%

3%2% 1%
2%

5%

1% 1%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

2021년 2022년 2023년

매력적인컨셉 시의적절한배포시점 (시급성, 화제성등) 브랜드파워

간결한구성 구체적이고충실한설명 웹사이트/인터페이스의편의성

다양한시청각자료 (영상, 인포그래픽등) 눈에띄는디자인 기타

* 출처: 도너스, 2023년온라인 모금 동향 보고서 https://blog.donus.org/7403

성공적인온라인모금콘텐츠가갖추어야할가장중요한요소는무엇이라고생각합니까? (단일선택)

시의적절한배포시점

매력적인컨셉

1.2 온라인모금동향

https://blog.donus.org/7403
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모금콘텐츠를작성할때는 Problem, Solution, Impact가 후원자에게명료하게전달되는지고려해야합니다.

Problem – Solution – Impact 모델

Impact
영향력

• 양적, 질적변화

Problem
문제

• 변화가필요한사안

Solution
해결안

• 구체적인사업활동

2.1 배경지식
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후원자의입장에서모금콘텐츠를작성하고개선합니다.

콘텐츠준비팁

2.1 배경지식

1. Problem, Solution, Impact를고려해핵심적인콘텐츠를정리합니다.

- 비중, 순서등은조직마다, 모금함마다달라질수있습니다.

2. What, How, Why로 후속질문과답변을마련합니다. 

- 후원자가콘텐츠마다호기심을갖고계속질문을한다고가정해봅니다. 

- 후원자가명확하게이해할수있고, 쉽게공감할수있도록하는답변을준비합니다.

3. Who(타겟후원자)에맞춰구체적인내용과형식을결정합니다. 

- 타겟후원자가누군지, 후원자여정에서어느단계인지에따라결정이달라질수있습니다.
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롯데의료재단 - 어린이재활센터건립‧운영기금모금캠페인

사례1: 구조

2.2 사례학습

* 출처: 롯데의료재단 https://box.donus.org/box/lottebobath/lottebobath

S1

P1

I1

P2

S2

P1: 키워드제시

P2: Why 문답

S1: 조직의진정성과경험

S2: 목표해결안제시

I1: 후원의가치해석

https://box.donus.org/box/lottebobath/lottebobath
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키워드를통해문제상황을함축적으로제시합니다.

사례1: P1

2.2 사례학습

* 출처: 롯데의료재단 https://box.donus.org/box/lottebobath/lottebobath

https://box.donus.org/box/lottebobath/lottebobath


16

Why 질문과두괄식답변으로문제에대한이해도를높이고, 도움의필요성을느끼게합니다.

사례1: P2

2.2 사례학습

* 출처: 롯데의료재단 https://box.donus.org/box/lottebobath/lottebobath

https://box.donus.org/box/lottebobath/lottebobath
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조직의진정성과경험을어필합니다.

사례1: S1

2.2 사례학습

* 출처: 롯데의료재단 https://box.donus.org/box/lottebobath/lottebobath

https://box.donus.org/box/lottebobath/lottebobath
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목표해결안을구체적으로제시합니다.

사례1: S2

2.2 사례학습

* 출처: 롯데의료재단 https://box.donus.org/box/lottebobath/lottebobath

https://box.donus.org/box/lottebobath/lottebobath
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마지막으로후원의가치를상기하고감성적인 Call-To-Action을 전합니다.

사례1: I1

2.2 사례학습

* 출처: 롯데의료재단 https://box.donus.org/box/lottebobath/lottebobath

https://box.donus.org/box/lottebobath/lottebobath
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다시입다연구소 – 옷으로세상을바꿀수있을까요?

사례2: 구조

2.2 사례학습

* 출처: 다시입다연구소 https://box.donus.org/box/wearagain/saveclothes

S1

P1

P2

P2

I2

I1

S2

P1: 영상을통한문제요약

P2: 다각도조망 (인포그래픽활용)

S1: 조직방향성 + 관련활동

I1: 핵심성과정량적입증

I2: 참여자증언 (사회적증거)

S2: 후원금사용계획

https://box.donus.org/box/wearagain/saveclothes
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최상단영상을통해문제를요약전달합니다.

사례2: P1

2.2 사례학습

* 출처: 다시입다연구소 https://box.donus.org/box/wearagain/saveclothes

https://box.donus.org/box/wearagain/saveclothes
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문제에대한다양한정보를인포그래픽을활용해쉽게전달합니다.

사례2: P2

2.2 사례학습

* 출처: 다시입다연구소 https://box.donus.org/box/wearagain/saveclothes

https://box.donus.org/box/wearagain/saveclothes
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조직의방향성을제시하고, 부합하는해결안을소개합니다.

사례2: S1

2.2 사례학습

* 출처: 다시입다연구소 https://box.donus.org/box/wearagain/saveclothes

https://box.donus.org/box/wearagain/saveclothes
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핵심성과를정량적으로입증합니다.

사례2: I1

2.2 사례학습

* 출처: 다시입다연구소 https://box.donus.org/box/wearagain/saveclothes

https://box.donus.org/box/wearagain/saveclothes
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참여자들의증언을통해활동의긍정적인영향력을표현합니다.

사례2: I2

2.2 사례학습

* 출처: 다시입다연구소 https://box.donus.org/box/wearagain/saveclothes

https://box.donus.org/box/wearagain/saveclothes
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후원금의의미와구체적인활용처를소개합니다.

사례2: S2

2.2 사례학습

* 출처: 다시입다연구소 https://box.donus.org/box/wearagain/saveclothes

https://box.donus.org/box/wearagain/saveclothes
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도움이필요한긴급상황을직접적으로제시합니다.

사례3: 구조

2.2 사례학습

* 출처: 국제앰네스티 한국지부 https://box.donus.org/box/amnesty/Ukrainecrisis

P1

P4

P2
P3

S1

P1: 긴급상황의직접적제시

P2: 현장상황보고

P3: 심각성을깨닫게하는이야기

S1: 자세하고차분한설명

P4: 소식업데이트

https://box.donus.org/box/amnesty/Ukrainecrisis
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도움이필요한긴급상황을직접적으로제시합니다.

사례3: P1

2.2 사례학습

* 출처: 국제앰네스티 한국지부 https://box.donus.org/box/amnesty/Ukrainecrisis

https://box.donus.org/box/amnesty/Ukrainecrisis
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현장의상황을자세히정리해보고합니다.

사례3: P2

2.2 사례학습

* 출처: 국제앰네스티 한국지부 https://box.donus.org/box/amnesty/Ukrainecrisis

https://box.donus.org/box/amnesty/Ukrainecrisis
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문제의심각성을깨닫게하는이야기를전달합니다.

사례3: P3

2.2 사례학습

* 출처: 국제앰네스티 한국지부 https://box.donus.org/box/amnesty/Ukrainecrisis

https://box.donus.org/box/amnesty/Ukrainecrisis
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활동내용을자세하고차분히설명합니다.

사례3: S1

2.2 사례학습

* 출처: 국제앰네스티 한국지부 https://box.donus.org/box/amnesty/Ukrainecrisis

https://box.donus.org/box/amnesty/Ukrainecrisis
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문제상황을지속적으로업데이트합니다.

사례3: P4

2.2 사례학습

* 출처: 국제앰네스티 한국지부 https://box.donus.org/box/amnesty/Ukrainecrisis

https://box.donus.org/box/amnesty/Ukrainecrisis
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2.2 사례학습

같은이슈에도조직에따라모금콘텐츠가달라집니다.

사례3: 모금함비교

대한성서공회모금함 IJM Korea 모금함

* 출처: 대한성서공회 https://box.donus.org/box/bskorea/Bibles_for_Ukraine / IJM Korea https://box.donus.org/box/ijmkorea/P10104

https://box.donus.org/box/bskorea/Bibles_for_Ukraine
https://box.donus.org/box/ijmkorea/P10104
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2.2 사례학습

서울환경연합 - 행운의지구적금!

사례4: 구조

* 출처: 서울환경연합 https://box.donus.org/box/seoulkfem/earthsavings

I1

S1: 활동과성과함께소개

S2: 활동관련리워드

I1: 후원자증언 (사회적증거)

I2: 큰 변화를만드는가벼운후원

S1
S2

I2

https://box.donus.org/box/seoulkfem/earthsavings
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2.2 사례학습

후원의경험을 ‘적금’으로비유해관심과흥미를높입니다.

사례4

* 출처: 서울환경연합 https://box.donus.org/box/seoulkfem/earthsavings

https://box.donus.org/box/seoulkfem/earthsavings
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2.2 사례학습

활동과성과를함께소개해신뢰도를높입니다. 

사례4: S1

* 출처: 서울환경연합 https://box.donus.org/box/seoulkfem/earthsavings

https://box.donus.org/box/seoulkfem/earthsavings
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2.2 사례학습

활동관련리워드를통해후원의매력을높입니다. 

사례4: S2

* 출처: 서울환경연합 https://box.donus.org/box/seoulkfem/earthsavings

후원유지율고려

https://box.donus.org/box/seoulkfem/earthsavings
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2.2 사례학습

후원자의목소리를통해, 많은사람들이함께하고있다는사회적증거를제시합니다.

사례4: I1

* 출처: 서울환경연합 https://box.donus.org/box/seoulkfem/earthsavings

https://box.donus.org/box/seoulkfem/earthsavings
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2.2 사례학습

큰변화를만드는가벼운참여를요청합니다.

사례4: I2

* 출처: 서울환경연합 https://box.donus.org/box/seoulkfem/earthsavings

https://box.donus.org/box/seoulkfem/earthsavings
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2.2 사례학습

* 출처: 참여연대 https://box.donus.org/box/peoplepower21/act

참여연대 - 우리에겐세상을바꿀힘이있어요

사례5: 구조

S2

I1

I1: 지난 1년성과요약 (영상)

S2: 주요활동요약 (이미지)

I2: 주요성과요약 (텍스트)

S2: 다음 1년활동방향제시

I2

S2

https://box.donus.org/box/peoplepower21/act
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2.2 사례학습

* 출처: 참여연대 https://box.donus.org/box/peoplepower21/act

지난 1년의성과를영상으로요약해변화를만드는자부심을이끕니다.

사례5: I1

https://box.donus.org/box/peoplepower21/act
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2.2 사례학습

* 출처: 참여연대 https://box.donus.org/box/peoplepower21/act

주요활동을이미지로, 주요성과를텍스트로요약합니다.

사례5: S1, I2

https://box.donus.org/box/peoplepower21/act
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2.2 사례학습

* 출처: 참여연대 https://box.donus.org/box/peoplepower21/act

다음 1년의활동방향을제시해관심과격려를유도합니다.

사례5: S2

https://box.donus.org/box/peoplepower21/act
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2.2 사례학습

동물해방물결 - 꽃풀소살림프로젝트

사례6: 구조

* 출처: 동물해방물결 https://box.donus.org/box/donghaemul/flower-cows
* 참고: 도너스 블로그 https://blog.donus.org/5752

I1

S1

S2

I1: 지난모금성과소개

P1: 후속모금의필요성

S1: 지난모금액사용내역

S2: Q&A

P1

https://box.donus.org/box/donghaemul/flower-cows
https://blog.donus.org/5752
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2.2 사례학습

지난모금함의성과를통해후원의중요성을느끼게합니다.

사례6: I1

* 출처: 동물해방물결 https://box.donus.org/box/donghaemul/flower-cows
* 참고: 도너스 블로그 https://blog.donus.org/5752

https://box.donus.org/box/donghaemul/flower-cows
https://blog.donus.org/5752
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2.2 사례학습

목표달성을위해후속모금이필요함을전달합니다.

사례6: P1

* 출처: 동물해방물결 https://box.donus.org/box/donghaemul/flower-cows
* 참고: 도너스 블로그 https://blog.donus.org/5752

https://box.donus.org/box/donghaemul/flower-cows
https://blog.donus.org/5752
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2.2 사례학습

지난모금액이어떤활동에쓰였는지구체적이고투명하게공개합니다.

사례6: S1

* 출처: 동물해방물결 https://box.donus.org/box/donghaemul/flower-cows
* 참고: 도너스 블로그 https://blog.donus.org/5752

https://box.donus.org/box/donghaemul/flower-cows
https://blog.donus.org/5752
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2.2 사례학습

후원자를위한 Q&A를준비해활동에대한의문을해소합니다.

사례6: S2

* 출처: 동물해방물결 https://box.donus.org/box/donghaemul/flower-cows
* 참고: 도너스 블로그 https://blog.donus.org/5752

https://box.donus.org/box/donghaemul/flower-cows
https://blog.donus.org/5752
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프로젝트의여정을모금함으로함께합니다.

사례6: 연속모금함

1차(일시): 구조 2차(일시): 임시보호

2.2 사례학습

* 출처: 도너스 블로그 https://blog.donus.org/5752

https://blog.donus.org/5752
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3차(일시): 보금자리마련 4차(정기): 보금자리운영

2.2 사례학습

* 출처: 도너스 블로그 https://blog.donus.org/5752

프로젝트의여정을모금함으로함께합니다.

사례6: 연속모금함

https://blog.donus.org/5752
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2.2 사례학습

* 출처: 사단법인 아디 https://box.donus.org/box/adians/Gaza_2nd_Fund

현지인터뷰영상을통해 Problem, Solution, Impact를 압축해전달합니다.

사례7: 구조

S1

P1:심각성을깨닫게하는통계

I1: 현장활동영상

S1: 모금계획과사용계획

P1

I1

https://box.donus.org/box/adians/Gaza_2nd_Fund
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2.2 사례학습

* 출처: 사단법인 아디 https://box.donus.org/box/adians/Gaza_2nd_Fund

문제의심각성을보여주는통계를제시합니다.

사례7: P1

https://box.donus.org/box/adians/Gaza_2nd_Fund
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2.2 사례학습

* 출처: 사단법인 아디 https://box.donus.org/box/adians/Gaza_2nd_Fund

(지난모금액의) 현지사용보고인터뷰영상으로 Problem, Solution, Impact를 현장감있게전달합니다.

사례7: I1

https://box.donus.org/box/adians/Gaza_2nd_Fund
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2.2 사례학습

* 출처: 사단법인 아디 https://box.donus.org/box/adians/Gaza_2nd_Fund

모금계획과사용계획을뚜렷하게제시합니다.

사례7: S1

https://box.donus.org/box/adians/Gaza_2nd_Fund
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살펴본콘텐츠들은다음과같습니다. 

3. 정리하기

Problem

- 키워드제시

- Why 문답

- 영상을통한문제요약

- 다각도조망 (인포그래픽활

용)

- 긴급상황의직접적제시

- 현장상황보고

- 심각성을깨닫게하는이야기

- 후속모금의필요성

- 소식업데이트

- 심각성을깨닫게하는통계

Solution

- 조직의진정성과경험어필

- 목표해결안제시

- 자세하고차분한설명

- 후원금사용계획

- 활동과성과함께소개

- 활동관련리워드

- 주요활동요약 (이미지)

- 다음 1년활동방향제시

- 지난모금액사용내역

- Q&A

- 모금계획과사용계획

Impact

- 후원의가치해석

- 핵심성과정량적입증

- 참여자증언 (사회적증거)

- 후원자증언 (사회적증거)

- 큰 변화를만드는가벼운후원

- 지난 1년성과요약 (영상)

- 주요성과요약 (텍스트)

- 지난모금성과소개

- 현장활동영상
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감사합니다

Contact Us:

donus.cs@crevisse.com


