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자주 실수하는 결제페이지 설정 점검하기

강의 구성

1. 실수 빈도가 높은 항목을 Step 별로 나눠 알려 드립니다.

2. 항목마다 바른 예시와 잘못된 예시를 비교하여 살펴보며, 어떤 점을 점검해야 하는지 알 수 있습니다.

3. 모든 점검 포인트들을 한번에 정리하여 요약해 드립니다.

4. 도너스가 알려드리는 설정 Tip과 설정 중 자주하는 질문 5개를 살펴볼 수 있습니다.

5. 강의 중 질문은 무엇이든 좋습니다. 많이 참여해 주세요! :)

1. 들어가기
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후원자에게 더 긍정적인 경험을 제공하는 결제페이지를 마련해 보세요.

* 출처: 동물해방물결 결제페이지

1. 들어가기

https://secure.donus.org/donghaemul/pay/step1
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후원자에게 더 긍정적인 경험을 제공하는 결제페이지를 마련해 보세요.

* 출처: 팀앤팀 결제페이지

1. 들어가기

https://secure.donus.org/teamandteam/pay/step1


5

후원자에게 더 긍정적인 경험을 제공하는 결제페이지를 마련해 보세요.

* 출처: 사회복지법인 생명의전화 결제페이지

1. 들어가기

https://secure.donus.org/lifeline/pay/step1https:/secure.donus.org/teamandteam/pay/step1
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결제페이지는 크게 Step 4개로 구성되어 있습니다.

결제 프로세스 (후원자 관점)

1.1 결제페이지 Step 구성

후원에 필요한 최소한의 정보로
후원 신청을 완료합니다.

자동이체 정기후원을 한 경우,
예금주의 출금동의를 받습니다.

후원 신청 내역을 확인하고, 
상세정보를 추가로 입력합니다.

마지막으로, 기관에서 안내한
다른 페이지에 접속해 봅니다.

“후원 신청하기” “출금에 동의하기” “상세정보 입력하기” “다른 페이지 접속하기”

내부 외부

Step1 Step1_CMS Step2 Step3
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2.1 결제페이지 Step1

결제페이지 Step1에서는 비슷한 성격의 점검 포인트를 묶어 4개의 영역으로 구분하였습니다.

4개의 영역

① 공통요소

④ 안내사항

③ 약관동의

② 배경, Top
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4개의 영역들은 도너스 관리페이지 [온라인모금 > 온라인모금 > 화면설정] 메뉴의 탭들과 대응됩니다.

항목설정 위치

① ②

③

④

2.1 결제페이지 Step1
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[① 공통요소] 우리 기관의 결제페이지를 쉽게 찾을 수 있도록, 웹사이트 타이틀과 파비콘을 설정합니다.

웹사이트 타이틀, 파비콘

• 잘못된 예시 1: 미설정

• 잘못된 예시 2: 개인의 이름으로 작성

• 바른 예시: 타이틀과 파비콘으로 기관의 결제페이지임을 알 수 있음

Good Bad

2.1 결제페이지 Step1

* 출처: 비글구조네트워크 결제페이지, 사단법인 메데어코리아 결제페이지

https://secure.donus.org/beagle/pay/step1
https://secure.donus.org/medair/pay/step1
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검색 결과

[① 공통요소] 웹사이트 타이틀과 파비콘은 검색 결과, 방문 기록, 북마크에도 노출됩니다.

웹사이트 타이틀, 파비콘

방문 기록 북마크

2.1 결제페이지 Step1
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Good

[① 공통요소] 로고 링크 주소는 초기 입력값(#)을 삭제한 후 정확히 입력합니다. 

로고 링크

• 잘못된 예시 3: 맨 앞 http:// 혹은 https:// 입력 누락

• 잘못된 예시 2: 맨 앞 초기 입력값(#) 삭제 누락

• 바른 예시: 맨 앞 https:// 부터 오타 없이 링크 입력 완료함

2.1 결제페이지 Step1

• 잘못된 예시 1: 미설정

Bad



14

• 바른 예시: 결제페이지에 의도한 비주얼이 방해없이 나타남 • 잘못된 예시: 의도한 비주얼이 가려져 잘 보이지 않음

[② 배경, Top] 후원자에게 보여주고 싶은 비주얼은 이미지의 오른편에 오도록 합니다.

배경 이미지

2.1 결제페이지 Step1

Good Bad
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[③ 약관동의] 개인정보보호법 제30조제2항에 의거, 후원자에게 개인정보 처리방침을 반드시 공개해야 합니다. 

개인정보보호법 제30조제2항

2.1 결제페이지 Step1
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• 바른 예시 1: 개인정보 처리방침의 내용을 직접 입력함

[③ 약관동의] 개인정보 처리방침의 내용을 직접 입력하거나 페이지 링크를 연결합니다. 

개인정보 수집 및 이용 동의 내용

• 바른 예시 2: 개인정보 처리방침 페이지 링크를 연결함

• 잘못된 예시 1: 개인정보 처리방침의 내용 입력 누락

2.1 결제페이지 Step1

• 잘못된 예시 2: 개인정보 처리방침의 페이지 링크 연결 누락

Good Bad
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• 잘못된 예시: 맞춤 청구정책 내용과 다르게 결제페이지에 안내함

[④ 안내사항] 우리 기관의 맞춤 청구정책을 설정했다면, 결제페이지에 맞춤 청구정책 내용을 안내합니다. 

정기결제 안내사항

Good

Bad

• 바른 예시: 맞춤 청구정책의 내용을 결제페이지에 정확히 안내함

- 자동청구 설정신청서 예시 -

2.1 결제페이지 Step1
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• 바른 예시: 무통장입금 일시후원 시 입금계좌를 확인할 수 있음

[④ 안내사항] 무통장입금 결제수단을 노출한 경우, 후원자에게 입금계좌를 안내합니다.

일시결제 안내사항

* 출처: 네이처링 주식회사 결제페이지

2.1 결제페이지 Step1

• 잘못된 예시 2: 무통장입금 결제방식에 대해 잘못된 정보를 안내함

• 잘못된 예시 1: 무통장입금 일시후원 후 입금계좌를 알 수 없음

Good Bad

https://secure.donus.org/naturing/pay/step1
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2.2 Step1 외

[Step1_CMS] 자동이체의 경우, 예금주구분에 따라 Step1_CMS에서 보여지는 화면이 다릅니다.

Step1_CMS 화면

Step1Step1_CMS(개인) Step1_CMS(사업자)
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• 바른 예시: 출금동의(서면, 녹취)를 받는 방법을 알 수 있음

[Step1_CMS] 사업자 예금주의 출금동의를 위한 구체적인 액션을 안내합니다.

CMS 출금동의서 파일, CMS 출금동의 페이지 안내사항 (예금주 = 사업자인 경우)

• 잘못된 예시: 출금동의를 위해 무엇을 해야 하는지 알기 어려움

2.2 Step1 외

Good Bad

클릭
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• 바른 예시: 영수증 발급이 불가하여, 기부금영수증 영역을 미노출함

[Step2] 기부금영수증 발급이 불가한 단체라면, 후원자가 영수증 발급을 신청할 수 없도록 합니다.

기부금영수증 영역

• 잘못된 예시: 영수증 발급이 불가하나, 기부금영수증 영역을 노출함

2.2 Step1 외

Good Bad
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• 바른 예시 : 후원 신청 후 후원자가 마이페이지에 방문할 수 있도록 함

[Step3] 행동유도 버튼명과 버튼 링크를 설정하여, 다른 웹사이트 방문을 유도합니다.

행동유도 버튼명, 버튼 링크

• 잘못된 예시 : 행동유도 버튼을 클릭하면 결제페이지가 새로고침됌

2.2 Step1 외

Good Bad

클릭 클릭
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2.3 요약 정리

Step1의 모든 점검 포인트를 요약하면 아래와 같습니다.

결제페이지 Step1

①

④

③

②

영역 항목

① 공통요소

웹사이트타이틀와파비콘

• 페이지 식별을 위해

타이틀과 파비콘 설정하기

로고 링크

• 초기 입력값(#) 삭제하기

• http:// 혹은 https:// 부터

링크 주소를 정확히 입력하기

② 배경, Top
배경이미지

• 의도한 비주얼은 이미지의 오른편에 오도록 하기

③ 약관동의
개인정보수집및이용 동의내용

• 개인정보 처리방침 내용을 반드시 공개하기

④ 안내사항

정기결제안내사항

• 맞춤 청구정책 설정 시

정확히 안내하기

일시결제 안내사항

• 일시후원자에게 무통장입금

계좌 안내하기
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행동유도버튼

• 버튼명 입력하기

• 웹페이지 링크 연결하기

Step2

2.3 요약 정리

Step1 이후의 모든 점검 포인트를 요약하면 아래와 같습니다.

결제페이지 Step1_CMS, Step2, Step3

CMS 출금동의서

• 출금동의서 파일 준비하기

Step1_CMS

기부금영수증영역

• 공익법인/단체가 아니라면,

기부금영수증 영역 미노출하기

Step3

CMS 출금동의 안내사항(예금주=사업자)

• 구체적인 출금동의 방법(서면, 녹취) 안내하기
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3. 설정 중 도움되는 Tip

Tip 1. HTML 태그를 활용하면 중요한 내용을 시각적으로 강조할 수 있습니다.

기본 설정 HTML 태그 추가 설정

1. 효과를 주려는 텍스트 앞 뒤로 <태그이름>와 </태그이름>를 입력합니다.

2. 여러 개의 HTML 태그를 입력하여 텍스트에 여러 효과를 중첩시킬 수 있습니다. 이때, 텍스트 앞에 입력한 <태그이름>들의 역순으로

텍스트 뒤 </태그이름>를 입력합니다.

3. 긴 텍스트를 입력하는모든입력항목에활용가능합니다.

원리

* 참고: 결제페이지 안내사항 강조하기(HTML 태그)

https://knowledge.donus.org/hc/ko/articles/14730525879449-%EA%B2%B0%EC%A0%9C%ED%8E%98%EC%9D%B4%EC%A7%80-%EC%95%88%EB%82%B4%EC%82%AC%ED%95%AD-%EA%B0%95%EC%A1%B0%ED%95%98%EA%B8%B0-HTML-%ED%83%9C%EA%B7%B8
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3. 설정 중 도움되는 Tip

• 여기에 <strong>텍스트</strong>를 입력합니다.

• 여기에 <em>텍스트</em>를 입력합니다.

• 여기에 <u>텍스트</u>를 입력합니다.

• 여기에 <font size=“14”>텍스트</font>를 입력합니다.

• 여기에 <span style=“color:#FF2D00”>텍스트</span>를 입력합니다.

• 여기에 <span style=“background-color:YELLOW”>텍스트</span>를 입력합니다.

• 여기에텍스트를 입력합니다.

• 여기에 텍스트를 입력합니다.

• 여기에 텍스트를 입력합니다.

• 여기에 텍스트를 입력합니다.

• 여기에 텍스트를 입력합니다.

• 여기에 텍스트를 입력합니다.

Tip 1. HTML 태그를 활용하면 중요한 내용을 시각적으로 강조할 수 있습니다.

기초

입력 출력

• 여기에 <strong><span style=“color:#FF2D00”>텍스트</span></strong>를 입력합니다.

• 여기에 <em><u><font size=“14”>텍스트</font></u></em>를 입력합니다.

• 여기에텍스트를 입력합니다.

• 여기에 텍스트를 입력합니다.

입력 출력

심화



30

③ Color Picker에서 R, G, B의 입력 칸에 ②의 값을 각각 입력합니다.

④ 상단의 Hex Code를 확인합니다.

① 그림판을 열어서, 원하는 색을 스포이트로 추출합니다.

② 색 편집 창에서 빨강(R), 녹색(G), 파랑(U) 값을 확인합니다.

Tip 2. 그림판을 통해 원하는 색의 Hex Code를 알아낼 수 있습니다.

3. 설정 중 도움되는 Tip

1단계: 색상정보확인하기 2단계: Hex Code 알아내기

②

③

①
④

https://htmlcolorcodes.com/color-picker/
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Tip 3. 개발자 도구(F12)를 이용하여, 다양한 기기화면에서의 결제페이지 모습을 살펴볼 수 있습니다.

3. 설정 중 도움되는 Tip
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4. FAQ

Q1. 결제페이지에 원하는 결제수단이 보이지 않는데, 어떻게 추가하나요?

A1. 결제페이지의 결제수단은 도너스 팀에서 노출시켜드리고 있습니다.

• 결제서비스가 연동되지 않았다면, 노출하려는 결제수단을 작성하여 결제서비스 연동신청서를 제출해 주세요.

• 결제서비스가 연동되었다면, 온라인 문의채널로 결제수단 노출을 요청해 주세요.

후원주기: 정기일 때 노출되는 결제수단 종류 후원주기: 일시일 때 노출되는 결제수단 종류

* 참고: #B1b. CMS: 금융결제원 등록하기, #B2a. PG: 나이스페이 등록하기

https://knowledge.donus.org/hc/ko/articles/20614317002265--B1b-CMS-%EA%B8%88%EC%9C%B5%EA%B2%B0%EC%A0%9C%EC%9B%90-%EB%93%B1%EB%A1%9D%ED%95%98%EA%B8%B0
https://knowledge.donus.org/hc/ko/articles/20623568896921--B2a-PG-%EB%82%98%EC%9D%B4%EC%8A%A4%ED%8E%98%EC%9D%B4-%EB%93%B1%EB%A1%9D%ED%95%98%EA%B8%B0
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4. FAQ

Q2. 결제페이지의 후원주기와 후원금액을 어떻게 변경하나요?

A2. 결제페이지에 나타나는 후원주기와 후원금액은 “모금상품”에 대한 정보입니다.

• 모금상품은 후원자가 선택할 수 있는 후원상품을 의미합니다.

• [기초정보 > 약정/납입 > 모금상품] 메뉴에서 모금상품별로 기부방식, 금액을 다르게 설정할 수 있습니다.

‘방과후학교 데이터교육 지원(P10201)‘ 모금상품 설정 예시 후원주기: 정기 선택

후원주기: 일시 선택

* 참고: #A2c. 모금상품 등록

https://knowledge.donus.org/hc/ko/articles/17280423341465--A2c-%EB%AA%A8%EA%B8%88%EC%83%81%ED%92%88-%EB%93%B1%EB%A1%9D
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4. FAQ

Q3. 도너스에서 개인정보 처리방침의 표준 양식을 제공하나요?

A3. 기관의 맞춤 양식을 만드셔야 합니다. 개인정보 처리방침이 마련되지 않았다면, 아래 자료들을 참고하여 만들어 주세요.

- 타 결제페이지 사례들 -- 개인정보보호위원회_개인정보 처리방침 작성지침 -

* 출처: 개인정보보호위원회 안내서 상세 페이지, 도너스 홈페이지

https://www.pipc.go.kr/np/cop/bbs/selectBoardArticle.do?bbsId=BS217&mCode=G010030000&nttId=10127#LINK
https://www.donus.org/donuspay
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4. FAQ

Q4. 테마는 무엇이고, 어디에 활용되나요?

A4. 테마는 일종의 “결제페이지 컨셉”으로, 기관의 모금 캠페인에 최적화된 결제페이지를 만들고자 할 때 활용할 수 있습니다.

• 공통요소과 Step1_CMS를 제외한 모든 항목들을 테마 별로 커스텀 설정할 수 있습니다.

• 테마에 코드를 부여하고 결제페이지 URL 뒤에 ‘테마코드 파라미터’를 붙이면, 캠페인 맞춤형 결제페이지를 생성할 수 있습니다.

‘나무 1000그루 심기 캠페인’ 결제페이지 (테마코드: b002) ‘사육곰에게 새 삶을 캠페인’ 결제페이지 (테마코드: b003)

[온라인모금 > 화면설정] 테마 목록

* 참고: 파라미터로 결제페이지 테마 지정하기

https://knowledge.donus.org/hc/ko/articles/115003934794-%ED%8C%8C%EB%9D%BC%EB%AF%B8%ED%84%B0%EB%A1%9C-%EA%B2%B0%EC%A0%9C%ED%8E%98%EC%9D%B4%EC%A7%80-%ED%85%8C%EB%A7%88-%EC%A7%80%EC%A0%95%ED%95%98%EA%B8%B0
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4. FAQ

Q5. 주소 정보를 필수 입력하게끔 할 수 있나요?

A5. 주소 항목의 경우 ‘필수입력’ 설정이 가능합니다. 필수입력으로 설정하면, 미입력 시 Step3로 넘어갈 수 없습니다.

• 주소를 입력하지 않은 채로 Step2를 이탈할 경우, 주소 데이터가 수집되지 않습니다.

• 항목의 위치를 다른 Step으로 조정할 수 없습니다.

주소(자택) 항목 필수입력 설정 주소 미입력 후 ‘완료하기’ 버튼 클릭 시 나타나는 메시지



감사합니다

Thank you


