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1 계약 구조 누구와 계약하면 되나요?

결제 시장은 다양한 사업자가  

각기 다른 결제서비스(CMS, PG, 간편결제)를  

운영하는 구조로 구성되어 있습니다.

도너스는 여러 개의 결제서비스를 편리하게 관리할 수 있는 

통합 관리 솔루션을 제공합니다.

고객사는 도너스와의 사용 계약과 함께  

결제서비스 제공사와도 계약을 체결하게 되며,  

이에 따라 각각의 비용이 개별적으로 과금됩니다.
고객사

솔루션 사용 계약

솔루션 사용

결제망 사용 계약

통합 관리

결제서비스

CMS사

PG사

간편결제사



2 도너스 사용료 도너스에 얼마를 지불하면 되나요?

기본서비스
구독 상품에 따라 정해진 금액을 과금 

(펀드레이징 라이선스, 확장 서비스 등)

도너스는 사용기간을 기준으로 과금되는 기본서비스와  

사용량을 기준으로 과금되는 부가서비스로 구성됩니다.

기본서비스는 구매한 상품 라이선스와 구독주기에 따라  

정액으로 과금되는 서비스입니다.

부가서비스는 기본서비스와 별개로 특정 기능의 사용량에 

비례하여 과금되는 실비 정산 성격의 서비스입니다.

사용 기간과금기준

1개월, 12개월 중 택 1과금주기

Note

도너스 사용료 정산서는 매월 5일에 발행되며,  

결제는 매월 10일에 진행됩니다.  (휴일인 경우 다음 영업일)

기본서비스는 과금주기를 1개월과 12개월 중 선택할 수 있지만,  

부가서비스는 1개월로 고정되어 있다는 특징이 있습니다.

Starter9 라이선스 1개월 구독 시 

월 90,000 원 과금

과금예시

Starter9 라이선스 12개월 구독 시 

연 990,000 원 과금

부가서비스
특정 기능을 사용했을 때만 사용량을 기준으로 과금 

(SMS 문자, 청구초과 등)

사용량

1개월 고정
전월(1일~말일) 사용분을 다음 달 5일에 과금

SMS 문자 1,000 건 발송 시

다음 달 5일에 15,000 원 과금

Pro 라이선스 사용 중 500 건 청구초과 시

다음 달 5일에 40,000 원 과금



3 결제서비스 사용료 결제서비스 제공사에 얼마를 지불하면 되나요?

외부 결제서비스 사용료는 도너스가 아닌,  

각 결제서비스 제공사가 별도로 과금합니다.

CMS 제공사인 금융결제원은 월 사용료와  

건당 정액 수수료를 부과합니다.

PG 서비스 제공사인 나이스정보통신은 초기 등록비와  

건당 정률 수수료를 부과합니다.

금융결제원 나이스정보통신

신용카드, 간편결제 6종 등
PG 결제CMS 자동이체제공서비스

월 사용료 

25,000 원 ~ 40,000 원

초기 등록비 

200,000 원

Note

결제서비스 제공사별 최신 정책은  

해당 회사의 홈페이지를 통해 확인해 주세요.

과금예시

건당 정액 수수료 

출금성공 건당 140+α 원

건당 정률 수수료 

결제성공액의 3.2%

※ 금융결제원 건당 수수료의 α는 계약금융기관(주거래은행)에 따라 상이



4 월 과금액 계산 실제 예시를 통해 알아볼까요?

과금 

월간 CMS 출금성공 100 건, SMS 문자 500 건을 발송하는 

기관의 과금액 예시입니다.

기본서비스 라이선스는 청구한도를 고려하여  

Starter9를 선택했습니다.

금융결제원 서비스 월 사용료는 100 건 이하 중계수수료가 적용됩니다.

도너스

Note

금융결제원 
CMS청구한도 

라이선스별로 정해진 월간 청구성공량을 의미.  

한도초과 시 건당 추가요금 부과

Starter9 : 100 건 (초과 시 건당 200 원) 
Team : 300 건 (초과 시 건당 100 원금) 
Pro : 3,000 건 (초과 시 건당 200 원)

청구성공량 

CMS 자동이체, PG 신용카드 결제를 요청한 후 성공한 수량

후원자 규모에 따른 월 과금액 (VAT 별도)

기본서비스 
Starter9

부가서비스 
SMS 문자발송

도너스 비용 합계

90,000 원

7,500 원

30,000 원
2

월 사용료

건당 정액 수수료

(VAT 면세)

CMS 비용 합계 

14,000 원

Starter9 라이선스의 청구한도는 월 100 건

SMS 문자 발송단가는 건당 15 원 
(500 건 × 15 원 = 7,500 원)

월 97,500 원

금융결제원의 100 건 이하 
중계수수료 정책 적용

주거래은행 건당 수수료 140 원 적용 
(100 건 × 140 원 = 14,000 원)

월 44,000 원



4 월 과금액 계산 실제 예시를 통해 알아볼까요?

과금 

월간 CMS 출금성공 200 건인 기관의 과금액 예시입니다.

Starter9 라이선스의 청구한도는 100 건이므로,  

200건의 청구가 발생할 경우 초과된 100건은 부가서비스로  

추가 과금됩니다.

금융결제원 서비스 월 사용료는 1,500 건 이하  

중계수수료가 적용됩니다.

도너스

Note

도너스 기본사용료 연간 결제 시에는, 1개월 할인 프로모션이 적용되어  

90,000 원 x 11 개월 = 990,000 원이 첫달에 일괄 부과됩니다.

연간 결제 옵션은 도너스 기본서비스에만 적용됩니다. 

사용량에 따른 도너스 부가서비스와 외부 결제서비스 비용은  

매월 별도로 청구됩니다. 

금융결제원 
CMS

후원자 규모에 따른 월 과금액 (VAT 별도)

기본서비스 
Starter9

부가서비스 
청구초과 100건

도너스 비용 합계

90,000 원

20,000 원

40,000 원
2

월 사용료

건당 정액 수수료

(VAT 면세)

CMS 비용 합계

28,000 원

Starter9 라이선스의 청구한도는 월 100 건

청구초과분에 대해 건당 200 원 과금 
(100 건 × 200 원 = 20,000 원)

월 110,000 원

금융결제원의 1,500 건 이하 
중계수수료 적용

주거래은행 건당 수수료 140 원 적용 
(200 건 × 140 원 = 28,000 원)

월 68,000 원



4 월 과금액 계산 실제 예시를 통해 알아볼까요?

과금 

월간 CMS 출금성공 300 건, 카드 결제성공 300 건인 기관의  

과금액 예시입니다.

Team 라이선스에는 청구한도 300 건이 포함되어 있습니다. 

전체 600 건 중 초과된 300 건에 대해서는  

건당 100 원의 추가 요금이 부과됩니다.

나이스정보통신 PG 서비스 사용료는 총 결제금액에  

정률 수수료율을 곱하는 방식으로 산출됩니다.

도너스

Note

정기후원자가 300 명 이상인 경우 Team 라이선스를 추천드립니다.

ex)

금융결제원 
CMS

정기후원자 300 명 / Starter9 라이선스 사용 시


청구초과분에 대해 건당 200 원 과금
(Starter9 비용 90,000 원) (200 건 × 200 원 = 40,000 원) = 130,000 원

나이스정보통신 
PG정기후원자 300명 / Team 라이선스 사용 시


청구초과분에 대해 건당 100 원 과금
(Team 비용 130,000 원) (0 건 × 100 원 = 0 원) = 130,000 원

ex)

후원자 규모에 따른 월 과금액 (VAT 별도)

기본서비스 Team 130,000 원 Team 라이선스의 청구한도는 월 300 건

청구초과분에 대해 건당 100 원 과금 
(300 건 × 100 원 = 30,000 원)

월 160,000 원

금융결제원의 1,500 건 이하 
중계수수료 적용

주거래은행 건당 수수료 140 원 적용 
(300 건 × 140 원 = 42,000 원)

월 82,000 원

96,000 원
2 건당 10,000 원 결제, 수수료 3.2% 가정 

(300 건 × 10,000 원 × 3.2% = 96,000 원)

월 96,000 원

부가서비스 청구초과 300건 30,000 원

도너스 비용 합계

40,000 원
2

월 사용료

건당 정액 수수료

(VAT 면세)

CMS 비용 합계

42,000 원

건당 정률 수수료

PG 비용 합계
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